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1. Аналитическая часть 
1.1. Организационно-правовое обеспечение образовательной 

организации. 

Государственное профессиональное образовательное учреждение « Среднее 

специальное училище (техникум) олимпийского резерва» Забайкальского края 

(далее УОР) создано на основании распоряжения Администрации Читинской 

области от 6 мая 2003 года № 330-А/р. 

УОР имеет Лицензию на осуществление образовательной деятельности, 

выданной Министерством образования, науки и молодежной политики 

Забайкальского края от 22 октября 2018г. № 112 (Серия 75Л02 № 0001388), срок 

действия – бессрочно. 

Свидетельство о государственной аккредитации выдано Министерством 

образования, науки и молодежной политики Забайкальского края 09 апреля 2018г. 

№ 01 (Серия 75А03 № 0000289), срок действия – бессрочно. 

В соответствии с лицензией и приложением к ней училище имеет право на 

осуществление образовательной деятельности по специальности 49.02.01 

Физическая культура в соответствии с квалификацией специалиста среднего звена 

«Педагог по физической культуре и спорту» 

 

1.2. Система управления государственного профессионального 

образовательного учреждения «Среднее специальное училище 

(техникум) олимпийского резерва Забайкальского края. 

Управление училищем осуществляется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и Уставом учреждения. Непосредственное управление 

училищем осуществляет руководитель – директор. Назначение директора и 

прекращение его полномочий осуществляет Министерство физической культуры 

и спорта Забайкальского края. 

В УОР имеется два структурных подразделения: учебный и спортивный 

отдел. Управление учебным отделом осуществляет заместитель директора по 

учебной работе Насибулина Наталья Алексеевна. Управление спортивным 
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отделом осуществляет заместитель директора по спортивной работе Шмелёв 

Андрей Борисович. 

Персональный состав административно-управленческого аппарата 

государственного профессионального образовательного учреждения 

«Среднее специальное училище (техникум) олимпийского резерва» 

Забайкальского края (данные на 31.12.2025г.) 

Ф.И.О. Должность 
Контактный 

телефон 

Электронная 

почта 

Карасев Вадим Николаевич Директор УОР 8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Насибулина Наталья Алексеевна 
заместитель директора по 

учебной работе 
8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Шмелёв Андрей Борисович 
заместитель директора по 

спортивной работе 
8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Орлова Елена Викторовна 

советник директора по 

воспитанию и взаимодействию 

с детскими общественными 

объединениями 

8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Потехина Надежда Владимировна методист 8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Мезенцева Диана Витальевна методист 8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Зинкович Мария Александровна юрисконсульт 8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Козлова Марина Михайловна экономист  8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Косяков Леонид Владимирович 
инженер по охране труда и 

технике безопасности  
8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Пляскин Яков Александрович 
начальник спортивного 

комплекса 
8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Поладецкая Альбина Иршатовна Заведующий производством 8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Василёнок Михаил Евгеньевич врач спортивной медицины 8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 
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Герасимова Зоя Николаевна инструктор-методист 8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

Колыжбаева Наталья Михайловна инструктор-методист 8 (3022) 21-78-58 ssuor@mail.ru 

 

Коллегиальными органами управления Учреждения являются Общее 

собрание работников и студентов Учреждения, Педагогический совет. Для 

обеспечения коллегиальности в решении вопросов учебно-методической и 

воспитательной работы, создается Педагогический совет, состав и деятельность 

которого определяются положением, утверждаемым приказом директора 

училища. В целях учета мнения обучающихся для обеспечения участия в 

управлении Учреждением и при принятии Учреждением локальных нормативных 

актов, затрагивающих их права и законные интересы, в училище создан 

Студенческий совет. В училище работает учебно-воспитательная комиссия в 

целях укрепления учебной дисциплины и успеваемости, улучшения 

посещаемости учебных занятий, формирования сознательного отношения 

обучающихся к образовательному процессу, создания морального климата, 

способствующего поддержанию и воспитанию у обучающихся высоких 

нравственных качеств. 

Вывод: система управления образовательным учреждением осуществляется 

в соответствии с законодательством Российской Федерации, Уставом училища на 

основе сочетания принципов единоначалия и коллегиальности.  

 

1.3. Содержание и качество подготовки специалистов. 

 

 1.3.1. Содержание подготовки специалистов, организация учебного 

процесса в государственном профессиональном образовательном учреждении 

«Среднее специальное училище (техникум) олимпийского резерва» 

Забайкальского края  осуществляется согласно Федеральному государственному 

образовательному стандарту среднего профессионального образования по 

специальности 49.02.01 Физическая культура, утверждённому приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации  от 11.11.2022 г. № 968, 
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зарегистрированному Министерством юстиции Российской Федерации 19.12.2022 

г. № 71643, (далее - ФГОС СПО). ФГОС СПО  реализует программу подготовки 

специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 49.02.01 Физическая 

культура, в соответствии с квалификацией специалиста среднего звена «педагог 

по физической культуре и спорту».  

Согласно Государственному заданию утвержденному Министерством 

физической культуры и спорта Забайкальского края  количество обучающихся на 

начало в 2025-2026 учебного года составило: очная форма обучения – 1 курс 50 

обучающихся; 1-4 курсы - 168 обучающихся.  

В 2025 году к итоговой государственной аттестации выпускников, по 

результатам предварительной защиты были допущены 15 студентов, 

выполнившие требования, предусмотренные основной профессиональной 

образовательной программой и успешно прошедшие все промежуточные 

испытания, предусмотренные учебным планом УОР. 

Объем времени на подготовку, и проведение итоговой государственной 

аттестации в соответствии с государственными требованиями по специальности 

«49.02.01» ФГОС предусматривает две недели календарного времени. 

Государственная экзаменационная комиссия работала в строгом 

соответствии с расписанием проведения защиты выпускных квалификационных 

работ 16-17 июня 2025 г. 

Из общего количества выпускников – 2 выпускника получили диплом с 

отличием: Карелова Анна Максимовна, Дидух Софья Михайловна. 

Анализ результатов итоговой государственной аттестации 

выпускников 2025 года, в сравнении с результатами 2024 года, форма 

обучения – очная 

 

№ 

п/п 

Показатели 

 

2024 год 2025 год 

Кол-во % Кол-во % 

1. Допущены к защите ВКР 17 100 15 100 

2. Успешно прошли защиту ВКР 17 100 15 100 
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3. 

Сдали с оценкой: 

«отлично» 5 29,5 9 60 

«хорошо» 7 41 6 40 

«удовлетворительно» 5 29,5 - - 

«неудовлетворительно»   - - 

4. Средний балл 4    

5.  Окончили образовательное 

учреждение 

17 100 15 100 

6.  Выдано дипломов с отличием 1 5,8 2 13,3 

 

Анализируя результаты государственной экзаменационной комиссии, 

можно сделать вывод, что в 2025 году качество знаний составило – 69 %; 

Государственная аттестационная комиссия отмечает стабильный уровень 

подготовки выпускников.   

ООП по специальности 49.02.01 «Физическая культура имеет своей целью 

развитие у студентов личностных качеств, формирование общих и 

профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС СПО по 

данной специальности. 

Область профессиональной деятельности выпускников: организация и 

руководство тренировочной  и соревновательной деятельностью спортсменов в 

избранном виде спорта и физкультурно-спортивной деятельностью различных 

возрастных групп населения в образовательных организациях, физкультурно-

спортивных организациях, по месту жительства, в учреждениях (организациях) 

отдыха, оздоровительных учреждениях (организациях). 

Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: 

Задачи, содержание, методы, средства, формы организации учебно-

тренировочного процесса и руководства соревновательной деятельностью 

занимающихся избранным видом спорта; 

Процесс спортивной подготовки и руководства соревновательной 

деятельностью занимающихся избранным видом спорта; 
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Задачи, содержание, методы, средства, формы организации физкультурно-

спортивной деятельности различных возрастных групп населения; 

Процесс организации физкультурно-спортивной деятельности различных 

возрастных групп населения; 

Задачи, содержание, методы, средства, формы организации и процесс 

взаимодействия с коллегами и социальными партнерами (местными органами 

самоуправления, учреждениями/организациями социальной сферы, родителями 

(лицами их заменяющими) по вопросам организации тренировочной и 

соревновательной деятельности спортсменов в избранном виде спорта и 

физкультурно-спортивной деятельности различных возрастных групп населения. 

Педагог по физической культуре и спорту готовится к следующим видам 

деятельности: 

Организация и проведение учебно-тренировочных занятий и руководство 

соревновательной деятельностью спортсменов в избранном виде спорта; 

Организация физкультурно-спортивной деятельности различных возрастных 

групп населения; 

Методическое обеспечение организации физкультурной и спортивной 

деятельности. 

Получение среднего профессионального образования по программе 

подготовки специалистов среднего звена допускается только в образовательной 

организации. Реализация ППССЗ осуществляется на государственном языке 

Российской федерации. 

Сроки получения СПО в УОР по специальности 49.02.01 «Физическая 

культура» углубленной подготовки в очной форме обучения и 

присваиваемая квалификация. 
Уровень образования необходимый для 
приема на обучение по ППССЗ 

Наименование 
квалификации 

углубленной подготовки 

Срок получения СПО по ППССЗ 
углубленной подготовки в очной форме 

обучения 

Педагог по физической 

культуре и спорту  Основное общее образование 3 года 10 месяцев 
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При обучении по индивидуальному учебному плану срок получения 

образования по образовательной программе составляет не более срока получения 

образования, установленного для соответствующей формы обучения. 

При обучении по индивидуальному учебному плану обучающихся инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья срок получения образования 

может быть увеличен не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения 

образования для соответствующей формы обучения. 

 

Требования к результатам освоения образовательной программы 

Педагог по физической культуре и спорту должен обладать общими 

компетенциями, включающими в себя: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
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применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Педагог по физической культуре и спорту должен обладать  

профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности: 

Организация и проведение физкультурно-спортивной работы 

ПК 1.1. Планировать и анализировать физкультурно-спортивную работу. 

ПК 1.2. Организовывать и проводить мероприятия в сфере молодежной политики, 

включая досуг и отдых детей, подростков и молодежи, в том числе в 

специализированных (профильных) лагерях. 

ПК 1.3. Организовывать и проводить физкультурно-оздоровительные и 

спортивно-массовые мероприятия. 

ПК 1.4. Организовывать деятельность волонтеров в области физической культуры 

и спорта. 

ПК 1.5. Организовывать спортивно-массовые соревнования и мероприятия по 

тестированию населения по нормам Всероссийского физкультурно-спортивного 

комплекса. 

ПК 1.6. Проводить работу по предотвращению применения допинга. 

Методическое обеспечение организации физкультурной и спортивной 

деятельности 

ПК 2.1. Разрабатывать методическое обеспечение для организации и проведения 

занятий по физической культуре и спорту, физкультурно-спортивной работы. 

ПК 2.2. Систематизировать педагогический опыт в области физической культуры 

и спорта на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и 

анализа деятельности специалистов в области физической культуры и спорта. 

ПК 2.3. Оформлять результаты методической и исследовательской деятельности в 
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виде выступлений, докладов, отчетов. 

ПК 2.4. Осуществлять исследовательскую и проектную деятельность в области 

физической культуры и спорта. 

Преподавание по дополнительным общеразвивающим программам в области 

физической культуры и спорта (по выбору) 

ПК 3.1. Определять цели и задачи, планировать учебные занятия по 

дополнительным общеразвивающим программам в области физической культуры 

и спорта. 

ПК 3.2. Проводить учебные занятия по дополнительным общеразвивающим 

программам в области физической культуры и спорта. 

ПК 3.3. Осуществлять контроль и учет, оценивать и анализировать процесс и 

результаты деятельности обучающихся на учебных занятиях. 

ПК 3.4. Вести первичную учетно-отчетную документацию, обеспечивающую 

учебные занятия. 

ПК 3.5. Осуществлять набор и комплектование групп на обучение по 

дополнительным общеразвивающим программам. 

Преподавание физической культуры по основным общеобразовательным 

программам (по выбору) 

ПК 3.1. Определять цели и задачи, планировать учебные занятия по физической 

культуре. 

ПК 3.2. Проводить учебные занятия по физической культуре. 

ПК 3.3. Осуществлять контроль, оценивать и анализировать процесс и результаты 

педагогической деятельности и обучения по предмету "Физическая культура". 

ПК 3.4. Вести документацию, обеспечивающую процесс физического воспитания 

обучающихся школьного возраста. 

ПК. 3.5. Организовывать и осуществлять внеурочную деятельность в области 

физической культуры. 

Организация и проведение физкультурно-оздоровительных занятий, занятий 

по фитнес-программам, по виду спорта с населением различных возрастных 

групп (по выбору) 

ПК 3.1. Определять цели и задачи, планировать и анализировать занятия с 
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населением различных возрастных групп. 

ПК 3.2. Проводить занятия с населением различных возрастных групп. 

ПК 3.3. Осуществлять контроль за двигательной активностью, физическим 

состоянием и воздействием нагрузок на занимающихся в процессе проведения 

занятий. 

ПК 3.4. Осуществлять консультирование населения по вопросам организации 

занятий и физических нагрузок. 

ПК 3.5. Вести первичную учетно-отчетную документацию, обеспечивающую 

проведение занятий. 

ПК 3.6. Осуществлять организацию продвижения и оказания населению фитнес-

услуг по индивидуальным программам. 

Образовательная организация при необходимости самостоятельно включает 

в образовательную программу дополнительные профессиональные компетенции 

по видам деятельности, установленным в соответствии с пунктом 2.4 ФГОС СПО, 

а также по видам деятельности, сформированным в вариативной части 

образовательной программы для учета потребностей регионального рынка труда. 

Образовательная организация при необходимости вводит в вариативную 

часть учебных циклов образовательной программы модуль по освоению 

компетенций цифровой экономики, соответствующих одному или нескольким 

видам деятельности, осваиваемым в рамках образовательной программы. 

 В соответствии с действующими нормативными правовыми документами 

разработано содержание образовательной программы, включающее в себя 

следующие компоненты: учебные планы, календарные учебные графики, рабочие 

программы учебных дисциплин и профессиональных модулей, программы 

учебной практики, производственной (по профилю специальности и 

преддипломной) практики и государственной (итоговой) аттестации студентов. А 

также необходимая учебно-методическая документация по всем учебным 

дисциплинам, междисциплинарным курсам и профессиональным модулям. 

 Результатом образовательной деятельности учреждения, мы видим 

выпускника, как сформированную личность, обладающего необходимыми 
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профессиональными и общими компетенциями, мотивированного на сохранение 

и укрепление здоровья различных возрастных групп населения и собственного 

здоровья, мобильного (легко обучающегося), коммуникабельного (способного к 

взаимодействию с коллегами и социальными партнерами), социально-

устойчивого, самореализующегося в различных видах деятельности. 

 Подготовка выпускников по специальности 49.02.01 Физическая культура в 

соответствии с требованиями федерального государственного образовательного 

стандарта ведется по программам углубленной подготовки. 

 Содержание учебных планов определяется идеями современной 

дидактической концепции (личностный и деятельный подходы, перенос 

общеучебных умений в русло профессиональной подготовки, гармоничное 

сочетание требований общества с индивидуальными запросами, интересами, 

возможностями развивающейся личности, модульный подход к организации 

образовательного процесса). 

При разработке учебных планов для реализации федерального 

государственного образовательного стандарта за основу закладывалась 

следующая логика: 

- учебные дисциплины (профессиональные модули) первого и второго года 

обучения направлены, в основном, на развитие способностей решать предметно-

познавательные задачи. Данные способности проявляются в овладении 

студентами общеучебными умениями, что является основой формирования 

ключевых компетенций обучающихся. В ходе решения таких задач студенты 

осваивают и развивают понятийный аппарат изучаемых дисциплин и развивают 

гностические и аналитические умения; 

- учебные дисциплины (профессиональные модули) третьего года обучения 

направлены, прежде всего, на развитие способностей решать практико-

ориентированные задачи. В ходе решения таких задач развиваются 

диагностические, конструктивные, проектировочные, организационные, 

коммуникативные умения использовать профессиональные знания в конкретных 

ситуациях. 
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Учебные дисциплины (профессиональные модули) четвертого года 

обучения, ориентированы на развитие способностей решения личностно-

ориентированных задач, в которых формируется личная точка зрения и 

поведения, проявляемая в умении выбирать собственную профессиональную 

позицию и принимать решения и нести ответственность за свой выбор, а также 

умения самоорганизации и самоконтроля. 

Согласно Федеральному государственному образовательному стандарту 

среднего профессионального образования по специальности 49.02.01 Физическая 

культура обязательная часть по циклам составляет около 70 процентов от общего 

объема времени,  Вариативная часть по циклам составляет соответственно около 

30 процентов от общего объема времени, отведенного на их освоение. Всего 

согласно Федеральному государственному образовательному стандарту среднего 

профессионального образования по специальности 49.02.01 Физическая культура 

на освоение ППССЗ определено 5940 часов на базе основного общего 

образования, включая получение среднего общего образования на основе 

требований федерального государственного образовательного стандарта среднего 

общего образования. 

Объем времени предусмотренный Федеральным государственным 

образовательным стандартом по специальности 49.02.01 Физическая культура на 

вариативную часть дает возможность расширения и углубления подготовки, 

определяемой содержанием обязательной части, а также получения 

дополнительных умений и знаний, необходимых для обеспечения 

конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального 

рынка труда и возможностями продолжения образования. Объем времени 

вариативной части распределен: на общий гуманитарный и социально-

экономический цикл (ОГСЭ.00), профессиональный цикл (П.00): 

общепрофессиональные дисциплины (ОП.00), профессиональные модули 

(ПМ.00). 

Распределение вариативной части ФГОС согласовано с работодателями. 
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Организация и проведение практической подготовки. 

Согласно федеральному государственному образовательному стандарту 

среднего профессионального образования по специальности 49.02.01 

Физическая культура практика является обязательным разделом при 

реализации среднего профессионального образования по программе 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ). Она представляет собой 

вид учебной деятельности, обеспечивающий практико-ориентированную 

подготовку обучающихся. При реализации среднего профессионального 

образования по программе подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) 

предусмотрены следующие виды практики: учебная практика, 

производственная практика (по профилю специальности), производственная 

практика (преддипломная). 

Учебная практика направлена на формирование у обучающихся 

практических профессиональных умений, приобретение первоначального 

практического опыта по основным видам профессиональной деятельности для 

последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций 

педагога по физической культуре и спорту, а также для подготовки 

обучающихся к осознанному и углубленному изучению профессиональных 

модулей. Учебная и производственная практика проводится в 

общеобразовательных и спортивных школах под руководством учителя 

физической культуры и тренера избранного вида спорта в специально 

оборудованных помещениях или объектах (спортивные залы, лыжная база, и 

т.д.) на основании заключенных договоров. 

Во время преддипломной практики студенты могут быть зачисленными 

на вакантные должности, если работа соответствует требованиям программы 

практики. 

Общий объем времени на проведение учебной и производственной 

практики определен Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования и учебным планом 
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государственного профессионального образовательного учреждения «Среднее 

специальное училище (техникум) олимпийского резерва» Забайкальского края 

2 курс учебная практика  6 недель, 216 час.; 

3 курс - производственная практика (практика по профилю 

специальности) 7,5 недель, 270 час.; 

4 курс - производственная практика (практика по профилю 

специальности) 4 недели, 144 час.; 

Практика производственная (преддипломная практика) 4 недели, 144 час. 

Продолжительность рабочего дня студентов на всех этапах практики - 36 

академических часов в неделю (ст. 92 ТК РФ). Закрепление баз практики 

осуществляется администрацией УОР на основе договоров. Руководство 

учебной практикой осуществляют преподаватели междисциплинарных курсов 

профессионального модуля УОР. Общее руководство практикой осуществляют 

заместитель директора по учебной работе, заместитель директора по 

спортивной работе и директор УОР. Форма отчетности по рассматриваемым 

этапам практики: дневник или учебная документация, отчет. Результатом 

прохождения учебной и производственной практики в ходе освоения 

профессионального модуля, являются: овладение студентами видами 

профессиональной деятельности, в том числе профессиональными (ПК) и 

общими (ОК) компетенциями. Итогом учебной и производственной практики 

является дифференцированный зачет в форме защиты отчета по практике.  

Производственная практика (преддипломная) реализуется на выпускном 

курсе концентрированно по завершению освоения учебной практики и 

производственной практики (по профилю специальности) в объеме - 144 часа 

(4 недели) и направлена на углубление первоначального профессионального 

опыта, на проверку готовности к самостоятельной трудовой деятельности 

обучающихся по специальности 49.02.01 Физическая культура.  

Содержание подготовки специалистов и организация учебного 

процесса в ГПОУ «Среднее специальное училище (техникум) олимпийского 

резерва» Забайкальского края направлено на удовлетворение потребностей 



17 

 

работодателей - общеобразовательных организаций, спортивных 

образовательных организаций Забайкальского края – в специалистах по 

специальности физическая культура. 

 

Сведения о трудоустройстве выпускников ГПОУ  

 «Среднее профессиональное училище (техникум) олимпийского резерва» 
Забайкальского края: 

 2021 2024 2025 

 количество 

(чел.) 

% количес

тво 

(чел.) 

% количество 

(чел.) 

% 

Подготовлено 

специалистов 

21 чел 100% 17 чел 100% 15 100% 

Трудоустроены (по 

полученной 

специальности) 

20 95% 7 41% 10 67% 

Призваны в ряды РА  6 28% 10 59% 5 33% 

Продолжают обучение 

по заочной форме 

8 38% 7 41% 2 13% 

 

1.4.Качество кадрового обеспечения образовательного процесса. 

 

Учебный процесс, методическую, воспитательную и спортивную работу 

осуществляет квалифицированный педагогический коллектив. Образовательную 

деятельность осуществляют 25 преподавателей. Из них: 3 человека штатных 

преподавателей, 4 человека из числа внутренних совместителей (из числа 

администрации и учебно-вспомогательного персонала) и 18 человек внешнее 

совместительство. 

Из общего числа преподавателей имеют высшее профессиональное 

образование – 25 человек (100%.). 

Из общего числа  преподавателей имеют высшую категорию – 10 человек, 

из них 5 человек имеют ученую степень кандидата наук и 1 человек – доктор 

медицинских наук, первую категорию – 6 человек, 2 педагога категории молодой 

специалист, 1 педагог-психолог. 

Все преподаватели согласно плану повышают квалификацию в течение 3 

лет или проходят, при необходимости, профессиональную переподготовку. 
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1.5. Качество учебно-методического обеспечения образовательного процесса. 

Реализация программ подготовки специалистов среднего звена в полной 

мере подкреплена необходимым учебно-методическим и информационным 

обеспечением. Создание учебно-нормативного и учебно-методического 

обеспечения является приоритетным направлением методической работы в ГПОУ 

«Среднее специальное училище (техникум) олимпийского резерва» 

Забайкальского края: 

Работа по созданию собственных учебно-методических материалов 

строится на основе анализа всех видов учебных занятий для обучающихся очной 

формы обучения, в зависимости от обеспеченности основной и дополнительной 

литературой. Программа подготовки специалистов среднего звена, реализуемая в 

училище, 100% обеспечена рабочими программами и фондами оценочных 

средств, которые соответствуют требованиям Федеральных государственных 

образовательных стандартов среднего профессионального образования, по всем 

учебным дисциплинам и профессиональным модулям учебных планов. Все 

рабочие программы согласованы с представителями профессионального 

сообщества и утверждены в установленном порядке. Кроме того, большое 

внимание уделяется разработке учебных материалов и методических указаний по 

проведению практических занятий, лабораторных работ, по организации 

самостоятельной внеаудиторной работы обучающихся, методических указаний по 

выполнению контрольных работ для обучающихся, методическими 

рекомендациями по выполнению курсовых работ и выпускных 

квалификационных работ, регламенты защит учебной и производственной 

практик и регламент проверки на объём заимствования текста.  

Для обеспечения на должном уровне образовательного процесса и 

реализации программ подготовки специалистов среднего звена ведется работа по 

созданию учебно-методических комплексов дисциплин и профессиональных 

модулей. Эта деятельность регламентирована Положением об учебно-

методическом обеспечении образовательного процесса ГПОУ «Среднее 

специальное  училище (техникум) олимпийского резерва» Забайкальского края. В 

учебно-методические комплексы включены рабочие программы, конспекты 
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лекций, методические указания по выполнению лабораторных работ и 

практических занятий, методические рекомендации по организации 

внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся, курсовых работ 

(проектов), выпускных квалификационных работ, контрольно-оценочные 

средства и т.п. 

Разработаны, согласованы с работодателями и утверждены программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 49.02.01 физическая 

культура, которые соответствуют требованиям Федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования. 

 

1.6. Качество библиотечно-информационного обеспечения образовательного 

процесса. 

За 2025 год  библиотечный фонд УОР Забайкальского края обеспечен 

наименованиями  непериодических изданий в количестве 155 шт. по разным 

направлениям (при общем количестве в 524 экз. книг): 

1. Теория и методика физической культуры и спорта – 12 различных изданий в 

количестве 115 экз.; 

2. Психология – 7 изданий в общем количестве 20 экз.; 

3. Английский и иностранный язык – 5 издания в количестве 38 экз.; 

4. Спортивная литература по избранному виду спорта – 20 изданий в количестве 

53 экз.; 

5. Физиология и анатомия (в т.ч. биохимия и биомеханика, возрастная анатомия и 

физиология) – 15 изданий в количестве 50 экз.; 

6. Литература по обязательным учебным дисциплинам общеобразовательного 

цикла – 8 изданий в количестве 78 экз.; 

7. Художественная литература – 28 изданий в количестве 40 экз.; 

8. Иные книжные издания (в т.ч. энциклопедии) – 60 в количестве 80 экз. 

Периодическая литература включает в себя научные журналы, 

реферативные сборники, справочники в общем количестве 50 экз.  

В библиотеке зарегистрирован 161 студент и 19 преподавателей. 
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Поступление книг и периодических изданий в библиотеке осуществляется 

систематически, аннулирование библиотечных экземпляров периодических 

изданий по графику.  

Библиотечно-информационное обеспечение студентов базируется не только 

на библиотеке училища. Библиотека УОР сотрудничает по вопросу 

информационного обслуживания студентов с Краевой библиотекой им.                  

А.С. Пушкина. Также студенты посещают городские библиотеки, методический 

кабинет ЗабГУ, где имеются методические разработки, пособия, учебная и 

справочная литература.  

Для выхода в международные и Российские информационные сети 

студенты используют локальную сеть Интернет в читальном зале УОР. 

Одним из основных направлений работы библиотеки является помощь 

студентам в индивидуальной работе, для этого имеется достаточное количество 

справочной литературы: энциклопедии, словари, тематические справочники, 

работа в читальном зале УОР на официальных сайтах локальной сети «Интернет».  

Подключена электронная образовательная платформа печатных книг и 

электронных доступов к курсам и учебникам «Юрайт». На платформе 

представлены учебный контент и уникальные сервисы для создания курсов, 

проведения занятий и аттестации студентов в онлайн режиме. 

 

Сведения о доступе к информационным системам и информационно-

телекоммуникационным сетям 

Аппаратная среда училища включает в себя 1 компьютерный класс 

оборудованный персональными компьютерами (далее ПК) 8 ПК учебных места и 

1 ПК преподавателя (ауд 1) и 2 ПК преподавателя (ауд 2, ауд 3), 1 ПК в 

библиотеке и 2 ноутбука в читальном зале, интерактивная доска (панель с 

сенсорным дисплеем). Так же все учебно-методические кабинеты оборудованы 

ПК,  аудитории оснащены проекторами и экранами. Преподаватели имеют в 

своем распоряжении ноутбуки с помощью которых они в любой аудитории, 

подключившись к проектору имеют возможность сделать интерактивные занятия 

более эффективными. В общей сложности в образовательной деятельности в 
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основных и вспомогательных процессах участвуют:  компьютера, включая 

планшеты, ноутбуки, 3 сканера, 2 копировальных аппаратов, 10 принтеров, 4 

МФУ, 2 мультимедийных проекторов, 1 интерактивная панель. 

На все рабочие станции установлено лицензионное программное 

обеспечение. 

Администрация, преподаватели и студенты в читальном зале и 

компьютерных классах имеют возможность выхода в сеть Интернет. С 

использованием Wi-Fi точек доступа и локальных сетей училища, с 

настраиваемыми параметрами, предоставляется доступ в сеть Интернет на всех 

рабочих и обучающихся компьютерах. Максимально доступная скорость 

подключения, на данный момент, составляет 30 МБ. Безопасность 

информационной сети, защита данных, несанкционированный доступ, защита от 

умышленных и неумышленных угроз внутри сети осуществляется с помощью 

политик безопасности компьютера, антивирусного ПО  «Dr.Web» для различных 

платформ.  

Локальная сеть имеется как в учебных, так и в административных кабинетах 

и используется учебными отделами очной формы обучения, методической и 

кадровой службой училища, преподавателями и студентами для размещения 

необходимой документации и способствует повышению информированности всех 

участников образовательного процесса. Таким образом, локальная сеть 

используется на разных уровнях в целях: 

 информирования педагогов и студентов; 

 управления профессиональной деятельностью педагогов; 

 управления учебной деятельностью студентов. 

Используются в собственном домене почтовые ящики с неограниченным 

объемом, защитой от спама и вирусов. 

Сайт училища и цифровая платформа MAX используется для всестороннего 

освещения образовательной, практической, общественной деятельности учебного 

заведения, обмена знаниями, творческими идеями, достижениями. Студенты, 

потенциальные студенты или любые заинтересованные лица имеют постоянный 
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доступ к информации об учебном заведении, курсах, программах и условиях 

поступления; получают своевременную и актуальную информацию об 

изменениях, событиях и предложениях учебного заведения; самостоятельно 

находят ответы на интересующие их темы, избавляя от многократного 

разъяснения однотипных вопросов по телефону или очно. Действует обратная 

связь с родителями, взаимодействие между студентами, родителями и педагогами 

училища. 

 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечивается 

доступ обучающихся. 

 

Подключена электронная библиотека: Образовательная платформа 

«Юрайт», электронная информационная система. 

 

1.7. Функционирование внутренней системы оценки качества образования. 

 

Система оценки качества образования в училище представляет собой 

совокупность организационных структур, норм и правил, диагностических и 

оценочных процедур, обеспечивающих на единой основе оценку образовательных 

достижений обучающихся, эффективности образовательных программ. 

Основными пользователями результатов системы оценки качества образования 

училища являются: преподаватели, обучающиеся и их родители, педагогический 

совет училища, экспертные комиссии при проведении процедур лицензирования, 

аккредитации училища, внешней экспертизы и  аттестации работников.  

Реализация внутреннего мониторинга качества образования осуществляется 

на основе нормативных правовых актов Российской Федерации, Закона об 

образовании, регламентирующих реализацию всех процедур контроля и оценки 

качества образования. 

Сроки проведения мониторинга определяются планом работы учреждения, 

утвержденным решением Педагогического совета.  

Мониторинг включает в себя четыре этапа: 
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 первый этап – нормативно-установочный: разработка локальных 

актов, сопровождающих мониторинг; определение целей и задач 

педагогического мониторинга; определение основных показателей и 

критериев; выбор способа установления реальных достижений 

обследуемого объекта, выбор инструментария; 

 второй этап – информационно-диагностический: сбор информации с 

помощью подобранных методик (наблюдение, интервьюирование, опросы 

устные и письменные, изучение директивных, нормативных, 

инструктивных, методических и других вопросов);  

 третий этап – аналитический: анализ результатов проведенной 

работы, оценка состояния объекта мониторинга, сопоставление его с 

«нормативными показателями», установление причины отклонений на 

основе логического анализа, разработка стратегии коррекционно-

развивающей работы. 

 четвертый этап – итогово-прогностический (завершающий): оценка 

состояния объекта мониторинга с помощью разнообразных 

диагностических приемов; сопоставление полученных результатов с 

первоначальными; выводы, умозаключения о соответствии избранных 

целей и задач педагогического мониторинга полученным результатам 

педагогической деятельности; определение эффективности проведенной 

работы на основе логического анализа.  

Предметом системы оценки качества образования являются:  

 качество образовательных результатов обучающихся (степеньсоответствия 

индивидуальных образовательных достижений и результатов освоения 

обучающимися программы подготовки специалистов среднего звена ФГОС 

СПО);

 качество организации образовательного процесса, условий организации 

образовательного процесса, в том числе доступность образования, условия 

комфортности получения образования, материально-техническое 

обеспечение образовательного процесса, организация питания;
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 воспитательная работа;

 профессиональная компетентность педагогов, их деятельность по 

обеспечению требуемого качества результатов образования;

 эффективность управления качеством образования и открытость 

деятельности училища;

 состояние здоровья обучающихся.

Содержание процедуры оценки качества образовательных результатов 

обучающихся включает в себя: 

 промежуточную и текущую аттестации обучающихся; 

 государственную итоговую аттестацию выпускников; 

 мониторинговые исследования качества знаний обучающихся на 1-4 

курсах по освоению учебных дисциплин и государственную итоговую 

аттестацию выпускников. 

Содержание процедуры оценки качества организации образовательного 

процесса включает в себя:  

- результаты аналитического отчета о качестве условий оказания услуг; 

- программно-информационное обеспечение, эффективность его 

использования в учебном процессе; 

- оснащенность учебных кабинетов современным оборудованием, средствами 

обучения и мебелью; 

- обеспеченность методической и учебной литературой; 

- оценку соответствия службы охраны труда и обеспечение безопасности;  

- оценку состояния условий обучения нормативам и требованиям СанПиН; 

- диагностику уровня тревожности обучающихся 1 курса в период адаптации; 

- оценку движения контингента обучающихся и сохранность контингента 

обучающихся; 

- анализ результатов дальнейшего трудоустройства выпускников; 

- оценку открытости училища для родителей и общественных организаций. 

По итогам мониторинга уровня и качества образовательной деятельности, 

развития профессиональной компетентности педагогов, мониторинга 
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результативности научно-исследовательской деятельности педагогов и студентов 

формируется аналитическая информация. 

Итоги мониторинга обсуждаются на заседаниях Педагогического совета.  

 

1.8 Организация, содержание и эффективность спортивной работы отделения 

профессионального образования 

 

Основной вид деятельности спортивного отдела УОР является реализация 

дополнительных образовательных программ спортивной подготовки по видам 

спорта. В УОР ведётся подготовка спортивного резерва по пяти видам спорта: 

стрельба из лука; спортивное ориентирование; дзюдо; киокусинкай; спортивная 

борьба дисциплины вольная борьба и панкратион. В УОР работает 12 тренеров-

преподавателей: 9 высшей категории; 2 первой категории. Под руководством 

тренеров-преподавателей занимается 40 спортсменов из этого числа 26 на этапе 

совершенствования спортивного мастерства и 14 на этапе высшего спортивного 

мастерства. Спортивная квалификация спортсменов: 21 кандидатов в мастера 

спорта;  11 мастеров спорта России; 3 мастеров спорта России международного 

класса. В 2025г. в состав сборных России по видам спорта вошло 5 спортсменов, в 

состав сборных Забайкальского края 31 человек. Тренировочные занятия 

проводятся на спортивных объектах спортивных школ Забайкальского края по 

договорам сетевого взаимодействия. В 2025г. спортсменами УОР на 

соревнованиях различного уровня были показаны следующие результаты:  

Соревнования 1 место 2 место 3 место 

Первенство ДФО 2 3 2 

Чемпионат ДФО 3 2 - 

Всероссийские 17 8 9 

Первенство России 2 1 3 

Кубок России 2 1 1 

Чемпионат России 4 - 4 

Международные  2 1 4 

 

Студенты УОР занимаются 28 видами спорта в спортивных школах 

Забайкальского края. Из общего количества студентов 15 имеют звание Мастера 
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спорта России, 1 человек звание Мастера спорта России международного класса. 

В 2025г. в состав сборных России вошли 9 человек. Более 80% спортсменов 

входят в состав сборных Забайкальского края по различным видам спорта. 

 

1.9 Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности. 

 

Общая площадь здания 1575 квадратных метров. Обучение студентов очной 

формы обучения проводится в одну смену, согласно утвержденному расписанию 

и режиму занятий. 

Сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для 

проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения 

и воспитания. 

№ 

п/п 

Наименование 

1 Анатомии и физиологии, лечебной ФК и массажа 

2 Теории и истории ФК, Теории и методики избранного вида спорта, 

Методического обеспечения организации физкультурно-спортивной 

деятельности 

3 Педагогики и психологии, Безопасность жизнедеятельности 

4 Гуманитарных и социально-экономических дисциплин, Иностранный 

язык 

 

Лаборатории: информатики и информационно-коммуникационных 

технологий, физической и функциональной диагностики (РЦСП). 

Спортивный комплекс: СК Ленина, 2, хоккейная площадка, спортивные 

залы (СК «Багульник», ЗабГУ, спортзалы спортивных школ по избранному виду 

спорта по договорам сетевого взаимодействия). 

Бассейн:  «Нептун» (по договору)  

Универсальная спортивная площадка 

Залы: библиотека, читальный зал с выходом в Интернет, актовый зал. 

 

Сведения об условиях питания и охраны здоровья обучающихся. 

Одним из приоритетных направлений деятельности УОР является 

сохранение и укрепление здоровья участников образовательного процесса. 
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Медицинский кабинет действует на основании Устава и Лицензии на 

осуществление медицинской деятельности при оказании первичной, в том числе 

доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи 

организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании 

первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных 

условиях по: лечебной физкультуре и спортивной медицине. Кабинет оборудован 

медицинскими изделиями, мебелью, лекарственными средствами в соответствии с 

рекомендуемыми стандартами оснащения кабинета спортивной медицины. 

Организация питания студентов в учреждении субъектами 

предпринимательской деятельности осуществляется на основании договора 

учреждения с субъектом предпринимательской деятельности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Для обучающихся предусматривается 

организация горячего питания (обед) Для студентов с круглосуточным 

пребыванием предусмотрен не менее чем трехкратный прием пищи. Ежедневно в 

обеденном зале вывешивается утверждённое директором учреждения меню, в 

котором указываются названия блюд, их объём (выход в граммах), пищевая 

ценность и стоимость. Столовая осуществляет производственную деятельность в 

полном объеме в режиме работы учреждения. 

Водоснабжение, отопление, канализация – централизованное. Столовая 

работает на сырье  (мясо, рыба, овощи). 

Столовая, площадью 246 м2, имеет следующий состав помещений: 

- обеденный зал, рассчитан на 60 посадочных мест, укомплектован 

обеденными столами (13 единиц), стульями по числу посадочных мест (60 

единиц); 

- раздаточная зона  оборудована: мармитом для вторых блюд (2 единица); 

прилавком-витриной  (1 единица); нейтральным столом для напитков, столом для 

приборов  

- горячий цех оборудован: электроплитой (2 единицы),   электросковородой 

(1 единица), раковиной для мытья рук (2 единица), производственными столами 



28 

 

(7 единицы), холодильным оборудованием (8 единицы) , настольными весами 3 

ед, напольными весами 1 ед., холодильником хранения суточных проб 

- хлебобулочный цех  оборудован: столом производственным (1 единица), 

тестомесильной машиной (1 единица), контрольными весами (1 единица), 

пекарским шкафом(1 единица), производственной мойкой   

- мясорыбный цех оборудован: столом производственным  (3 единицы), 

двухсекционные раковины (2 единица), контрольными весами (1 единица), 

электромясорубкой (1 единицы) 

- моечная для мытья столовой и кухонной посуды, площадью оборудована: 

столом производственным (2 единицы), металлической ванной двухсекционной 

для мытья столовой посуды (1 единица) стеллажом для столовой посуды (1 

единица), водонагреватель, посудомоечная машина 

- склад оборудован: стеллажами для хранения (2 единицы) 

- гардероб для персонала 

Для хранения продуктов оборудованы складские помещения, 

включающие овощной склад, мучной склад, помещения для хранения сыпучих 

продуктов, обеспеченные стеллажами, низкотемпературные холодильные камеры 

(2 единицы) для хранения мяса, рыбы, камера для масла сливочного, 

среднетемпературная камера для хранения яйца, камера для молочной продукции, 

камера для колбасных изделий. 

Для соблюдения правил личной гигиены обучающихся - раковины для 

мытья рук, санитайзер.  

В УОР созданы условия для материально-технического сопровождения 

реализуемых образовательных программ, разработанных на основе ФГОС СПО 

по программе подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по 

специальности 49.02.01Физическаякультура. 
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2. Содержание и качество воспитательной деятельности 

государственного профессионального образовательного учреждения 

«Среднее специальное училище (техникум) олимпийского резерва» 

Забайкальского края 

 

В настоящее время Федеральная программа развития образования 

акцентирует внимание на возвращение вопросов воспитания в круг 

государственных приоритетов, подчеркивает актуальность целенаправленного 

воспитания на всех уровнях образования, в том числе и в системе среднего 

профессионального образования. 

В организации воспитательной работы техникум опирается на положения 

Закона РФ «Об образовании», нормативно-правовые акты Министерства 

просвещения РФ, а также на разработанную в техникуме Программу воспитания и 

Календарный план воспитательной работы.  

В ее основе лежит отношение к студенту, как субъекту образовательного 

процесса, обладающему развитым социальным потенциалом и возможностью его 

развития. Вся воспитательная работа обусловлена:  

- во-первых, необходимостью формирования новых стратегических целей и 

приоритетов в работе с молодежью в контексте, прежде всего, Федерального 

закона «Об образовании в Российской Федерации»;  

- во-вторых, необходимостью более активного вовлечения молодежи в 

многообразные социальные проекты, что позволило бы не только более полно 

реализовать потенциал студентов, но и укрепить их уверенность в своих силах и в 

своем будущем;  

- в-третьих, потребностью студентов техникума в поддержке ее инициатив, в 

налаживании обратной связи между молодежными организациями и 

администрацией техникума, позволяющей руководству отслеживать социальное 

самочувствие студентов, реагировать на идущие от них импульсы и гармонично 

развивать будущих лидеров, патриотов, профессионалов.  

Исходя из выше изложенного, целью воспитательной работы в УОР 

является развитие личности, создание условий для самоопределения и 

социализации обучающихся на основе социокультурных, духовно-нравственных 
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ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения в 

интересах человека, семьи, общества и государства, формирование у 

обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, уважения к памяти 

защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, 

человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, бережного 

отношения к культурному наследию и традициям многонационального народа 

Российской Федерации, природе и окружающей среде  и применения 

сформированных общих компетенций квалифицированных специалистов 

среднего звена на практике через решение следующих задач: 

Задачи воспитания: усвоение обучающимися знаний о нормах, духовно-

нравственных ценностях, которые выработало российское общество (социально 

значимых знаний);  

формирование и развитие осознанного позитивного отношения к 

ценностям, нормами правилам поведения, принятым в российском обществе (их 

освоение, принятие), современного научного мировоззрения, мотивации к труду, 

непрерывному личностному и профессиональному росту; приобретение 

социокультурного опыта поведения, общения, межличностных и социальных 

отношений, в том числе в профессионально ориентированной деятельности;  

подготовка к самостоятельной профессиональной деятельности с учетом 

получаемой квалификации.  

В УОР разработан и реализуется системный подход к воспитательному 

процессу, реализуется в единстве учебной и воспитательной деятельности с 

учётом направлений воспитания:  

− гражданское воспитание — формирование российской идентичности, 

чувства принадлежности к своей Родине, ее историческому и культурному 

наследию, многонациональному народу России, уважения к правам и свободам 

гражданина России; формирование активной гражданской позиции, правовых 

знаний и правовой культуры; 

 − патриотическое воспитание — формирование чувства глубокой 

привязанности к своей малой родине, родному краю, России, своему народу и 
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многонациональному народу России, его традициям; чувства гордости за 

достижения России и ее культуру, желания защищать интересы своей Родины и 

своего народа;  

− духовно-нравственное воспитание — формирование устойчивых 

ценностносмысловых установок обучающихся по отношению к духовно-

нравственным ценностям российского общества, к культуре народов России, 

готовности к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и 

ценностей многонационального российского государства;  

− эстетическое воспитание — формирование эстетической культуры, 

эстетического отношения к миру, приобщение к лучшим образцам отечественного 

и мирового искусства;  

− физическое воспитание, формирование культуры здорового образа 

жизни и эмоционального благополучия — формирование осознанного отношения 

к здоровому и безопасному образу жизни, потребности физического 

самосовершенствования, неприятия вредных привычек;  

− профессионально-трудовое воспитание — формирование позитивного и 

добросовестного отношения к труду, культуры труда и трудовых отношений, 

трудолюбия, профессионально значимых качеств личности, умений и навыков;  

мотивации к творчеству и инновационной деятельности; осознанного 

отношения к непрерывному образованию как условию успешной 

профессиональной деятельности, к профессиональной деятельности как средству 

реализации собственных жизненных планов;  

− экологическое воспитание — формирование потребности экологически 

целесообразного поведения в природе, понимания влияния социально-

экономических процессов на состояние окружающей среды, важности 

рационального. природопользования; приобретение опыта экологонаправленной 

деятельности;  

− ценности научного познания — воспитание стремления к познанию себя 

и других людей, природы и общества, к получению знаний, качественного 

образования с учётом личностных интересов и общественных потребностей.  
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Для работы со студентами задействованы учебные аудитории, актовый зал, 

библиотека, хоккейная коробка УОР, спортивная площадка. 

 В соответствии с Положением  об УОР, Уставом, распоряжениями 

Учредителя в учреждении осуществляется  социальное обеспечение студентов, в 

частности: проживание в общежитии, обеспечение трехразовым питанием, 

спортивным инвентарем. Нормы питания  определяет Учредитель.   

Воспитание в училище является приоритетным направлением деятельности 

педагогического коллектива. Это – совокупность последовательных действий 

воспитателя и воспитанника с целью образования, развития и формирования 

личности последнего. Для того чтобы наш выпускник был востребованным и 

конкурентоспособным на рынке труда, обладал оптимизмом самоопределения, 

мог противостоять негативным внешним и внутренним факторам и успешно 

реализовывал себя как Семьянин и Гражданин.  

Воспитательную работу осуществляют заместитель директора по учебной 

работе, советник директора, кураторы групп с 1 по 4 курс, работник библиотеки, 

педагог-психолог. Воспитательная работа в УОР осуществлялась через:  

- уроки с применением современных педагогических технологий;  

- систему кураторства в закрепленных учебных группах 1-4курсов;  

- развитие студенческого самоуправления;  

- работу советника директора по воспитанию; 

- работу педагога-психолога; 

- работу библиотеки. 

Составной частью воспитательного процесса является работа кураторов, 

которая направлена на формирование студенческих коллективов, обеспечение 

эффективной адаптации первокурсников, на создание условий для максимального 

раскрытия потенциальных способностей обучающихся.  

Реализация воспитательного потенциала классного руководства как особого 

вида педагогической деятельности, направленной, в первую очередь, на решение 

задач воспитания и социализации обучающихся, предусматривает:  

- составление и корректировка социального паспорта группы;  
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- составление и выполнение плана воспитательной работы группы;  

-анализ выполнения плана воспитательной работы за семестр, состояния 

успеваемости и уровня воспитанности студентов;    

-инициирование и поддержка участия группы в делах курса и училища, 

оказание необходимой помощи студентам в их подготовке, проведении и анализе;  

-организация и проведение классного часа;  

- составление характеристики студентов;  

- индивидуальные беседы со студентами;  

- адаптация вновь прибывших студентов;  

- консультации классного руководителя с учителями-предметниками;  

- участие в педагогических советах, совещаниях; 

- организация и проведение родительских собраний.  

Основными формами кураторов групп являются: классные часы, экскурсии, 

индивидуальная работа со студентами и родителями, организация и участие 

обучающихся в праздничных вечерах и других культурно-массовых 

мероприятиях, соревнованиях, конкурсах способствующих саморазвитию и 

самореализации творческого и интеллектуального потенциала студентов. 

Традиционные мероприятия выполняются в полном объеме: тематические и 

праздничные воспитательные мероприятия, концерты, спортивно-массовые 

мероприятия, и т.д.  

Особое внимание уделяется ранней адаптации групп нового приема. Все 

начинается с мониторинга обучающихся 1 курса: их личностных потребностей, 

показателей здоровья, мотивации к обучению, положения семьи. Для проведения 

анализа контингента составляются социальные паспорта групп и на их основании 

социальный паспорт. Исходя из данных паспорта, выстраивается социальная 

работа, вырабатываются меры поддержки студентов, планируется работа со 

специалистами социальной сферы. Также кураторами проводятся классные часы-

знакомства, родительские собрания и вовлечение студентов нового набора в 

различные мероприятия. Данные мероприятия позволяют студентам нового 
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приема быстрее включиться в учебные занятия, в учебно-воспитательный 

процесс, в систему отношений всех субъектов педагогического процесса.  

Потребности развития современного российского общества выдвигают 

перед учреждениями профессионального образования требования подготовки 

высококвалифицированных специалистов, инициативных, предприимчивых, 

готовых к позитивным преобразованиям окружающей природной и социальной 

среды, способных к управлению на разных уровнях и в разных сферах. В 

значительной степени решению этой задачи способствует деятельность органов 

студенческого самоуправления. В УОР организовано студенческое 

самоуправление -  актив УОР в следующем составе: старосты групп, заместители 

старост групп,  культурно-массовый сектор, учебный сектор, информационный и 

трудовой секторы, спортивный сектор, староста общежития. Анализ результатов 

воспитательной работы показал, что все перечисленные выше дела и события 

способствовали воспитанию у студентов целого ряда положительных качеств, 

способствующих развитию активной жизненной позиции, инициативы, 

самостоятельности, становлению социально-значимых ценностей. 

Важное место в воспитании будущих специалистов отводится культурно-

просветительской и творческой деятельности студентов, способствующей 

развитию инициативы, творческих и организаторских способностей, 

коммуникабельности, активной жизненной позиции и других профессиональных 

качеств. Участие в конкурсах позволяет заявить молодым талантам о себе, 

сориентировать студентов на педагогическую деятельность и воспитание любви к 

будущей профессии, помогает объективно оценить свои силы и возможности, 

нацелить на дальнейшее самосовершенствование, создавая условия для 

профессионального, творческого и личностного развития. 

На основании решения инициативной группы, было создано первичное 

отделение Движения первых. Движение работает по направлениям: 

1.Первое направление — это знание и образование, его девиз «Учись и 

познавай»; 
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2. Движение вовлекает в науку, поддерживает участников и инновационные 

программы, помогает в реализации научных и исследовательских идей, девиз - 

«Дерзай и открывай»; 

3. Культура и искусство — это о творчестве. Что может быть интереснее, 

чем делать студенческую жизнь в училище яркой и интересной, девиз 

направления: «Создавай и вдохновляй»; 

4. Волонтёрство — безвозмездная добровольная помощь, направленная на 

решение важных социальных, культурных или экологических задач, волонтёры 

(добровольцы) вкладывают в дело, которым занимаются, свои навыки и время, не 

получая вознаграждения за неё, девиз «Благо Твори»; 

К задачам волонтёрской деятельности относятся: 

  Популяризация идей волонтерства в студенческой среде; 

 Вовлечение студентов в проекты, связанные с оказанием социальной 

поддержки различным группам населения; 

  Участие в подготовке и проведении массовых социально – культурных, 

информационно - просветительских и спортивных мероприятий; 

  Воспитание активной гражданской позиции, формирование лидерских и 

нравственно-этических качеств, чувства патриотизма. 

Основными направлениями волонтерской деятельности являются: 

  участие в защите и охране окружающей среды и благоустройстве 

территорий, 

 участие в развитии и популяризации физической культуры и спорта, 

пропаганде здорового образа жизни; 

  взаимодействие с государственными органами и общественными 

молодежными объединениями и организациями, заинтересованными в 

волонтерской деятельности. 

Студенты училища олимпийского резерва принимали активное участие в 

организации, обслуживании спортивных, патриотических, а также 

благотворительных мероприятиях. 
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5. Всё что мы делаем в Движении пронизано любовью к Родине и России, 

девиз - «Служи Отечеству»; 

6. Направление деятельности: движение и спорт под девизом «Достигай и 

побеждай»; 

7. Направление здоровый образ жизни, девиз «Будь здоров»; 

8. Одно из важнейших направлений — это медиа и коммуникация, девиз 

- «Расскажи о главном»; 

9. Выбрать самую интересную профессию, ведь для каждого важно 

«Найти своё призвание»; 

10. Направление деятельности, без которого не обойтись это экология и 

охрана природы:  «Береги планету»; 

11.Дипломатия и международные отношения: «Умей дружить!»; 

12.Туризм и путешествия «Открывай страну!» 

В течение 2024-2025 года в училище проведены различные мероприятия, в 

которых активное участие приняли преподаватели и студенты. Каждый 

понедельник начинается с занятия  «Разговоры о важном». Основные темы 

связаны с ключевыми аспектами жизни человека в современной России.  

За указанный период проведены традиционные мероприятия училища: с 

целью формирования личностных качеств, необходимых для эффективной 

профессиональной деятельности и воспитания нравственных качеств, сохранение 

и укрепление историко-культурных традиций училища, преемственности, а также 

для реализации общих компетенций:  

Линейка, посвященная Дню знаний; 

Праздник «Посвящение в студенты»; 

Поздравительная акция ко Дню Учителя;  

День Матери; 

Праздник «Новый год»; 

Воспитательный час «Международный женский день 8 марта»; 

Праздник Масленица; 

День самоуправления; 
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«День российской науки» 

Экскурсия в Забайкальский краевой художественный музей; 

Участие в конкурсе  чтецов, посвященное образованию Забайкальского края; 

Открытие первичного отделения Общероссийского общественно-

государственного движения детей и молодежи  «Движение первых!»; 

Поздравительная акция ко Дню Учителя; 

День отца; 

Праздник «Вручения дипломов». 

Цикл тематических классных часов, способствующих повышению 

познавательного уровня и расширению кругозора, и рабочих классных часов, 

формирующих сознательную дисциплину и ответственное отношение к труду: в 

рамках тематики «Там, где Россия», «О взаимоотношениях в семье». 

Одним из приоритетных направлений в воспитательной работе является 

гражданско-патриотическое воспитание. В рамках этого направления 

еженедельно проводится общая линейка с торжественной церемонией выноса 

Государственного флага РФ и исполнения Гимна РФ. Гражданско-патриотическое 

воспитание студентов является также одной из наиболее значимых и сложных 

сфер воспитания и направлено на формирование и развитие личности, 

мировоззрения и системы базовых фундаментальных ценностей – гражданских, 

профессиональных, определяющих отношение человека к быстроменяющемуся 

миру, российского национального самосознания, патриотических чувств и 

настроений у студентов как мотивов их деятельности. Активную работу по 

гражданско-патриотическому воспитанию проводят все кураторы учебных групп.  

Это участие в таких мероприятиях как: уроки мужества, уроки истории, 

уроки мира;  патриотические акции: Открытый урок, приуроченный ко Дню 

Гражданской обороны  Российской Федерации; День солидарности в борьбе с 

терроризмом; Мероприятие, посвящённое  Дню Конституции; Классный час на 

тему «Зоя» К 100-летию со дня рождения Зои Космодемьянской; «Нюрнбергский 

процесс. Главный суд ХХ века в фактах  и цифрах»; участие в военно-

патриотической акции «Забайкальский край – пограничный край!» в Военно-
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историческом центре  «Дома офицеров Забайкальского края»; мероприятие, 

посвящённое Дню народного единства России; экскурсия на выставку 

«Обыкновенный нацизм» в музее МВД Забайкальского края; публичная лекция 

Насибулина С.А., педагога истории и обществознания высшей квалификационной 

категории, автора ряда книг по истории Забайкалья, члена Русского 

географического общества: «По страницам истории русского государства: Борьба 

за нашу цивилизацию»; праздничные мероприятия, посвященные 9 мая; книжная 

выставка «Наш бессмертный спортивный полк», «Дорогами Войны» к празднику 

Победы; организация и  проведение экскурсии в музеи «Военно-исторический 

центр «Дом офицеров Забайкальского края»  по военно-патриотической тематике; 

участие во Всероссийской акции «Музеи Первых»; Олимпийская зарядка (4 мая);  

«Разговоры о важном» ; встреча с представителями  воинской части№ 242; 

участие в  акции «Чтобы помнили..»; торжественная линейка и возложение 

гвоздик на Мемориал; участие во Всероссийской акции «Классика Победы» 

Всероссийской акции «Георгиевская ленточка», «Окна Победы»; День единых 

действий, в память о геноциде советского народа нацистами и их пособниками в 

годы Великой Отечественной войны; День Героев Отечества; День народного 

единства; занятие в рамках проекта «Разговоры о важном» по теме «Крым и 

Севастополь: 10 лет в родной гавани»; занятие в рамках проекта «Разговоры о 

важном» по теме «Единство народов России»; «Союзники России»; «Скорбные 

фиалки Холокоста», «Без срока давности», Международный день освобождения 

узников фашистских концлагерей. 

С целью укрепления и совершенствования физического состояния, 

стремление к здоровому образу жизни, воспитания нетерпимого отношения к 

наркотикам, пьянству, антиобщественному поведению проведены мероприятия: 

Всероссийский открытый урок  «Основы безопасности жизнедеятельности»; 

Всероссийская акция « Стоп ВИЧ/СПИД»; День студенческого спорта; Сдача 

нормативов ОФП; Туристический  слёт; занятие в рамках проекта «Разговоры о 

важном» по теме «Россия – здоровая держава»; проведение просветительской 

работы о здоровом образе жизни в форме лектория; конкурс презентаций о 
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здоровом образе жизни; встреча с заместителем начальника управления 

уголовного розыска УМВД России по Забайкальскому краю в форме лекций 

«Правовая ответственность за незаконный оборот наркотиков», «Как не стать 

жертвой мошенников»; спортивный праздник «Весёлые старты»; День здоровья,  

Международный день спорта 

С целью воспитания поколения, ориентирующегося в реальной ситуации с 

окружающей средой, развития интеллектуальных и практических умений по 

изучению, оценке состояния и улучшению окружающей среды своей местности 

участвовали в Большом этнографическом диктанте; в Экологическом кроссворде.  

С целью формирования осознанного отношения к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной деятельности, к 

профессиональной деятельности как средству реализации собственных 

жизненных планов профессионально значимых качеств личности, умений и 

навыков участвовали в мероприятиях: Успешные шаги в профессию; День 

среднего профессионального образования; Международный день спорта; 

Спортивный праздник «Весёлые старты»; День студенческого спорта Сдача 

нормативов  ОФП; Туристический слёт. 

С целью формирования позитивного и добросовестного отношения к 

труду, культуры труда и трудовых отношений, трудолюбия организуется участие 

в городских субботниках.  

С целью формирования потребности экологически целесообразного 

поведения в природе, понимания влияния социально-экономических процессов на 

состояние окружающей среды, важности рационального природопользования, 

приобретение опыта эколого-направленной деятельности организована и 

проведена игра «ЧТО? ГДЕ? КОГДА?» на тему экология.   

С целью вовлечения молодёжи в волонтёрскую деятельность активно 

задействовали студентов на разных площадках, в мероприятиях в качестве 

волонтеров, например участие в праздничном игровом мероприятии в ГПОУ 

ЧКЦСОН «Берегиня» для детей, посвящённое Международному Дню Инвалида.  
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Созданию духовно-нравственных ориентиров и духовных качеств 

обучающихся способствует библиотека, которая приобщает к чтению 

произведений литературы. Основным направлением деятельности библиотеки 

является обеспечение учебно-воспитательного процесса и самообразования путём 

библиографического и информационного обслуживания студентов и 

преподавателей. В указанный период библиотека обеспечивала студентов 

учебниками, учебно-методическими пособиями, также осуществляла 

сопровождение учебно-воспитательного процесса информационным 

обеспечением педагогического состава и студентов; подборкой литературы для 

написания рефератов, докладов, курсовых работ.  

Библиотека УОР  много лет сотрудничает с Краевой научной библиотекой им. 

А. С. Пушкина. Сотрудники библиотеки занимаются подборкой книг для 

тематических выставок. Студенты и сотрудники принимали участие  в 

мероприятиях и дискуссионных площадках: «Нюрнбергский процесс. Главный 

суд ХХ века в фактах  и цифрах»,  «Скорбные фиалки ХОЛОКОСТА»,  «Без срока 

давности", Международный день освобождения узников фашистских 

концлагерей». 

Для пропаганды книги и проведения массовых мероприятий использовались 

тематические книжные выставки. 

На базе библиотеки проводятся литературные чтения по произведениям 

забайкальских писателей и поэтические часы. Осуществлялось работа в 

проведении и подготовки мероприятий. Таким образом, библиотека УОР   

способствует созданию духовно-нравственных ориентиров и качеств 

обучающихся, приобщает   к чтению произведений литературы, и, следовательно, 

способствует развитию личности  студента. 

К мероприятиям и праздникам выпускаются газеты, создаются 

информационные и фото-стенды. Создается «Летопись училища олимпийского 

резерва», организована работа по выпуску «Вестник училища», оформлены 

стенды, информационные буклеты о лучших спортсменах УОР, газеты к 

праздничным датам, воспитателями разрабатываются сценарии мероприятий.   
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В целях осуществления государственной поддержки студентов УОР на 

основе «Типового Положения о стипендиальном обеспечении» разработано и 

утверждено «Положение о стипендиальном обеспечении и других формах 

материальной поддержки студентов УОР». Согласно данному положению 

ежемесячно стипендиальная комиссия рассматривает  вопрос о назначении 

студентам стипендий двух видов: академической (по итогам успеваемости),  

социальной (малообеспеченным студентам).  

В УОР создан Медиацентр, целью деятельности которого является активное 

участие в реализации информационной политики ПОО и профессиональных 

образовательных организаций региона и России, формирование качественного 

единого медийного пространства для обеспечения открытости работы органов 

студенческого самоуправления ОУ в целом. 

Усиленно проводится работа по организации и совершенствованию работы 

с отстающими студентами. Это беседы со студентами и их родителями по поводу 

пропусков занятий и неуспеваемости, проведение мероприятий по сохранению 

контингента студентов: ежемесячная отчётность кураторов по пропускам занятий, 

выявление причин пропусков, организация дополнительной работы с 

неуспевающими студентами. 

Одним из направлений воспитательной работы является работа с 

родителями. Совершенно ясно, что без участия родителей в организации учебно-

воспитательного процесса невозможно достичь высоких результатов, поэтому 

работа с родителями занимает в воспитательной системе училища важное место и 

имеет цель – максимальное сближение интересов родителей и педагогов по 

созданию условий для благоприятного взаимодействия всех участников учебно-

воспитательного процесса.  

Совместно с педагогом-психологом координируется деятельность по работе с 

«трудными подростками», «неблагополучными семьями», неуспевающими 

студентами, а также с обучающимися, нарушающими правила внутреннего 

распорядка образовательного учреждения. В течение отчетного периода  на Совет 
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профилактики приглашались студенты, нарушившие нормы поведения. Были 

намечены мероприятия по улучшению ситуации,  результат был положительным. 

За данный  период педагогом-психологом проведены занятия по следующим 

направлениям: «Сплочение», «Работа с внутренним Я через голос», 

«Коммуникации», «Семья», «Профориентация», «Социально-психологическое 

тестирование», «Чувство доверия», «Познание себя», «Лидерство», «Работа с 

личностью через арт», «Психологические игры», «Познавательная сфера», 

«Командообразование», «Работа с чувствами», «Тревожность», «Уверенность в 

себе», «Познание себя через метафорические ассоциативные карты», «Синдром 

эмоционального выгорания». 

Основные методы коррекции и профилактики - это  беседы и тематические 

кураторские часы по темам: «Роль самоорганизации в жизни студента», «Познай 

себя», «О взаимоотношениях в коллективе», «О культуре поведения» и другие. 

Оценка состояния воспитательной работы с обучающимися отслеживается с 

помощью бесед, опросов, наблюдений, анализа результатов деятельности, 

результатов контроля, медицинского анализа состояния здоровья.  

С целью профилактики здоровья студентов в училище проводятся 

различные мероприятия.  Потребность в здоровом  образе  жизни  формируется 

через цикл классных часов. Регулярно проводились санитарные рейды по 

комнатам общежитий. По результатам рейдов выявляются проблемы студентов, 

принимаются административные меры по отношению к нарушителям санитарно-

бытовых условий.  

Организация воспитательной работы с обучающимися, проживающими в 

общежитии ведётся в полном объёме по всем направлениям. Осуществляется 

рейтинг проживания студентов в общежитии. 

Уровень сплоченности коллектива высокий, каждый студент включен в 

общие дела, т.к. численность ребят в группах небольшая. Коллективы ребят по 

отделениям избранного вида спорта отличаются взаимовыручкой и 

взаимопомощью. Посещаемость общих мероприятий  хорошая. 
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Формы поощрения за достижения в учебе, спорте и внеучебной 

деятельности - грамоты, ежегодные благодарственные письма родителям за 

хорошее воспитание детей. 

Анализируя воспитательную деятельность можно отметить, что 

воспитательная работа в училище ведется в направлении формирования 

нравственно здоровой, творчески развитой личности, имеющей высокие духовные 

идеалы, разностороннее образование, четкую гражданскую позицию, обладающей 

профессиональной компетентностью, способной самореализовываться в 

современном обществе, добиваться успехов в выбранной профессии. 

Результат такой проделанной работы – это слаженная работа воспитателя, 

кураторов, инициативность и активность студентов. Мы смогли успешно 

реализовать большое количество мероприятий внутри училища и активно 

участвовали в городских мероприятиях.  

 Система воспитательной работы соответствует уровню современных 

требований, предъявляемых к воспитанию студентов среднего 

профессионального образования. 

В целях профилактики суицидального поведения несовершеннолетних в 

образовательной организации проводилась профилактическая работа с 

обучающимися: 

1. Осуществление контроля поведения несовершеннолетних со стороны  

педагога-психолога, кураторов и воспитателей общежития; 

2. Сотрудничество со специалистами психологического Центра «Семья» 

(программа тренингов со студентами 1 курса. Проведение бесед с 

несовершеннолетними о сохранении физического и психического 

здоровья); 

3. Встречи со специалистами по профилактике наркозависимости; 

4. Ежемесячный мониторинг посещаемости и успеваемости обучающихся в 

рамках профилактики правонарушений; 

5. Родительские собрания с целью доведения до родителей и законных 

представителей несовершеннолетних информации по внутреннему 
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распорядку, учебному процессу, мероприятий, а также об 

ответственности за жизнь и здоровье своих несовершеннолетних детей; 

6. Лекции в рамках учебной программы по пропаганде здорового образа 

жизни. Размещены материалы на информационных стендах (обновляется 

в течение учебного года); 

7. Проведение различных воспитательных культурно-массовых 

мероприятий в рамках календарного тематического планирования 

программы воспитания с целью организации досуга обучающейся 

молодежи.  

Эффективность реализации воспитательной деятельности в УОР 

обеспечивается целостностью воспитательного процесса на основе личностно-

ориентированного и системного подходов. Направлена на развитие личности, 

создание условий для самоопределения и социализации обучающихся на основе 

социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в российском 

обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и 

государства, формирует у обучающихся чувства патриотизма, 

гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев 

Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, 

взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям 

многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей 

среде. 

 
3. ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ОЦЕНКЕ 

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ (НОК) 

 

Оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере 

образования (далее – НОКУ), проводилась в 2024 г специалистами организации-

оператора - Краевого центра оценки качества образования Забайкальского края - в 

соответствии с Федеральным законом от 05 декабря 2017 года №392-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 

по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

http://stavminobr.ru/uploads/stavminobr/РћС‚РґРµР
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условий оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы», Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 

26.07.2019) «Об образовании в Российской Федерации», Приказом Минтруда 

России от 31 мая 2018 года №344н «Об утверждении Единого порядка расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы», Приказом Минпросвещения России от 13.03.2019 N 

114«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам». 

Сбор информации о качестве условий оказания услуг производился в 

соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы». 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг стали: 

 официальные сайты организаций образования в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»; 

 информационные стенды в помещениях указанных организаций; 

 анкеты независимых экспертов, посетивших организации образования, 

раскрывающие условия оказания услуг организациями социальной 

сферы, в том числе обеспечение комфортных условий предоставления 

услуг, оборудование территории, прилегающей к организации, и 
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помещений организаций с учетом доступности для инвалидов и их 

возможности получать услуги наравне с другими; 

 мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг.  

Сбор данных по показателям НОКУ осуществлялся организацией-

оператором следующими методами: 

 экспертной оценкой официальных сайтов организаций образования в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

информационных стендов в помещениях указанных организаций на их 

соответствие статье 29 Федерального закона «Об образовании в Российской 

Федерации», постановлению Правительства Российской Федерации от 10 

июля 2013 г. № 582, приказу Федеральной службы надзора в сфере 

образования и науки от 14 августа 2020 г. N 831 «Об утверждении 

требований к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-коммуникационной сети Интернет и формату 

предоставления информации»; 

 очной экспертизой организаций образования, раскрывающей условия 

оказания услуг организациями социальной сферы, в том числе обеспечение 

комфортных условий предоставления услуг, оборудование территории, 

прилегающей к организации, и помещений организаций с учетом 

доступности для инвалидов и их возможности получать услуги наравне с 

другими; 

 онлайн-опроса потребителей услуг. 

Выявление и обобщение мнений граждан о качестве условий оказания услуг 

проводилось в соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения 

граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной приказом 

Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, на портале поддержки 
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проведения независимой оценки Краевого центра оценки качества образования 

Забайкальского края http://eduqa.egechita.ru. 

Организацией-оператором произведен сбор, обобщение и анализ 

информации, полученной в результате обработки экспертных листов, анкет, 

заполненных работниками организаций образования, анкет потребителей услуг 

(респондентов). На основе полученных результатов выполнен расчет показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере образования. 

Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания выполнен в соответствии Приказом 

Минтруда России от 31 мая 2018 года №344н «Об утверждении Единого порядка 

расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы» с учётом Приказа Министерства образования РФ от 27 

апреля 2018 г. N 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями образования», 

Методическими рекомендациями к порядку расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере образования (с учетом отраслевых особенностей) от 2024 

года (Письмо Минросвещения). 

Отчет составлен в соответствии Постановлением Правительства РФ от 

31.05.2018 N 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы». 

Результаты обобщения информации, размещенной на официальных 

сайтах и информационных стендах в помещениях организаций 

http://eduqa.egechita.ru/
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Анализ информационных стендов в помещении и официальных сайтов 

организаций включал сопоставление количества материалов, размещенных на 

общедоступных ресурсах, установленному нормативными правовыми актами 

объему информации. Основанием для оценивания данного показателя являются 

статья 29 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», 

постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582, 

приказ Федеральной службы надзора в сфере образования и науки от 14 августа 

2020 г. N 831 « Об утверждении требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-коммуникационной сети 

Интернет и формату предоставления информации». 

По показателю «Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми 

актами» организация образования получила: 

Организация Баллы 

ГПУ «СРЕДНЕЕ СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА» 75 

 

Проведенная оценка доступности взаимодействия с получателями услуг по 

показателю 1.2. «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование» показала, что в  ГПУ «СРЕДНЕЕ 

СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ (ТЕХНИКУМ) ОЛИМПИЙСКОГО 

РЕЗЕРВА» обеспечена возможность взаимодействия получателей услуг с 

организацией по телефону, электронной почте и с помощью электронных 

сервисов.  

В таблице представлены результаты организаций по показателю ««Наличие 

на официальном сайте организации социальной сферы информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг 

и их функционирование». 
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Организация Баллы 

ГПУ «СРЕДНЕЕ СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА» 90 

 

В целом ГПУ «СРЕДНЕЕ СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ (ТЕХНИКУМ) 

ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА» обеспечивают потребителям услуг возможность 

дистанционной обратной связи и взаимодействия.  

1. Результаты удовлетворённости граждан качеством условий оказания 

услуг, объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг 

проводился в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 

675н. Согласно документу, объем выборочной совокупности респондентов 

(численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения 

граждан формируется для каждой организации социальной сферы в зависимости 

от общей численности получателей услуг в данной организации в течение 

календарного года (объем генеральной совокупности), предшествующего году 

проведения независимой оценки качества. Рекомендуемый объем выборочной 

совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной совокупности. 

В ходе исследования опрошено 40% потребителей услуг: 

 

Организация 

Количество 

респондентов 

ГПУ «СРЕДНЕЕ СПЕЦИАЛЬНОЕ 

УЧИЛИЩЕ (ТЕХНИКУМ) 

ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА» 92 

 

Выборочная совокупность респондентов формировалась посредством 

организованного случайного отбора из всей генеральной совокупности. Онлайн-
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опрос потребителей услуг проводился по рекомендуемому образцу. Анкеты, 

предусмотренному приложением к Приказу Минтруда России от 30 октября 2018 

г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы». 

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» оценивался по 

трём показателям: 

 доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации социальной сферы); 

 доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг; 

 доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы. 

В таблице приведены значения по показателям критерия 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг». 

Организация Чис

ло 

респ

онде

нтов 

5.1. Доля 

получателей 

услуг, которые 

готовы 

рекомендовать 

организацию 

социальной сферы 

родственникам и 

знакомым 

5.2. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления услуг 

5.3. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации 

социальной сферы 

Число 

получателей 

услуг, 

которые 

готовы 

рекомендова

% Число 

получателей 

услуг, 

удовлетворенны

х 

организационны

% Число 

получателей 

услуг, 

удовлетворен

ных в целом 

условиями 

% 
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ть 

организаци

ю 

родственник

ам и 

знакомым 

(могли бы ее 

рекомендова

ть, если бы 

была 

возможност

ь выбора 

организации 

ми условиями 

предоставления 

услуг 

оказания 

услуг в 

организации 

социальной 

сферы 

ГПУ «СРЕДНЕЕ 

СПЕЦИАЛЬНОЕ 

УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) 

ОЛИМПИЙСКОГ

О РЕЗЕРВА» 92 91 99 89 97 91 99 

 

Значения показателей 3 организаций близки максимальным значениям (100 

баллов). Как показало исследование мнений граждан, потребители услуг ГПУ 

«Среднее специальное училище (техникум) олимпийского резерва» в целом 

удовлетворены условиями оказания услуг, организационными условиями 

предоставления услуг, готовы рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым. 

2. Значения по каждому показателю, характеризующему общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг (в баллах) 

Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их 

максимально возможное значение составляет 100 баллов: для каждого показателя 

оценки качества, по организации, в целом по отрасли, муниципальному 

образованию. 
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Итоговое значение оценки качества услуг по ГПУ «Среднее специальное 

училище (техникум) олимпийского резерва» составило 90 баллов при 100 

возможных. 

В таблице представлены значения по каждому критерию оценки (в баллах), 

полученных в результате НОКУ, по организациям: 

Организации критерии 

1.Открытость и 

доступность 

информации 

2. Комфортность 

условий 

3.Доступно

сть услуг 

для 

инвалидов 

4.Доброжелательнос

ть, вежливость 

работников 

5.Удовлетворенн

ость условиями  

оказания услуг 

ГПУ «Среднее 

специальное 

училище 

(техникум) 

олимпийского 

резерва» 

 

 

 

 

 

82 95 86 89 98 

 

Организации получили близкие к максимальным баллы по трем критериям 

– «Комфортность условий», «Доброжелательность, вежливость работников» и 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг», ниже показатели по критерию 

«Открытость и доступность информации» и «Доступность услуг для инвалидов». 
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A. Открытость и доступность информации об организации (Критерий 1) 

Значение оценки качества по критерию 1 «Открытость и доступность 

информации об организации» в ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва» - 82 балла из 100 возможных. 

На диаграмме представлены значения по каждому показателя оценки (в 

баллах) по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации». 
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Из трех показателей организации набрали меньшее количество баллов по 

показателю «Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации 

социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами». 

1. Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами (Показатель 1.1.1.) 
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Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 3 

«Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и 

информационных стендах в помещениях организаций» и приложении 2 к Отчету 

о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 

оказания услуг (лист «Открытость и доступность информации»). 

2. Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами (Показатель 1.1.2.) 

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 3 

«Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и 

информационных стендах в помещениях организаций» и приложении 2 к Отчету 

о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 

оказания услуг (лист «Открытость и доступность информации»). 

3. Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование (Показатель 1.2.1.) 

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 3 

«Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и 

информационных стендах в помещениях организаций» и приложении 2 к Отчету 

о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 

оказания услуг (лист «Открытость и доступность информации»). 

В следующей таблице приведены значения по показателю «Доля 

получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на 

официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет"». 

Организация Баллы 

ГПУ «СРЕДНЕЕ СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА» 82 
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Исследование показало, что 18% потребителей услуг не удовлетворены 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет». 

4. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы (Показатель 1.3.1.) 

В таблице приведены значения по показателю «Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации». 

 

Организация Число 

респонден

тов 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы, на 

официальном сайте организации социальной 

сферы в сети "Интернет" 

1.3.1. Число получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации 

% 

ГПУ «СРЕДНЕЕ 

СПЕЦИАЛЬНОЕ 

УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) 92 78 85 
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ОЛИМПИЙСКОГ

О РЕЗЕРВА» 

 

5. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации социальной сферы, размещенной на 

официальном сайте организации социальной сферы в сети 

«Интернет» (Показатель 1.3.2.) 

В таблице приведены значения по показателю «Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в 

сети «Интернет»». 

Организация Число 

респондентов 

1.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы, 

на официальном сайте организации 

социальной сферы в сети "Интернет" 

1.3.2. число получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, 

размещенной на официальном сайте 

организации 

% 

ГПУ «СРЕДНЕЕ 

СПЕЦИАЛЬНОЕ 

УЧИЛИЩЕ (ТЕХНИКУМ) 

ОЛИМПИЙСКОГО 

РЕЗЕРВА» 92 72 78 

 

22% потребителей услуг ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва» не удовлетворены открытостью, полнотой и 
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доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети 

«Интернет». 

B. Комфортность условий предоставления услуг (Критерий 2) 

Результаты оценки качества ГПУ «СРЕДНЕЕ СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА» – 95 баллов из 100 возможных.  

На гистограмме представлены значения по каждому показателя оценки (в баллах) 

по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг». 

 

 

1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг 

(Показатель 2.1.1.) 

В таблице приведены значения по показателю «Наличие комфортных условий для 

предоставления услуг»: 

Организации Баллы 

ГПУ «СРЕДНЕЕ СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА» 100 
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Как показало исследование, ГПУ «Среднее специальное училище 

(техникум) олимпийского резерва» имеет 7 условий, обеспечивающих 

комфортность предоставления услуги. Эти организации набрали 100 баллов из 

100 возможных. 

Организация-оператор в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по 

сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг (лист 

«Комфортность») приводит детальные данные о наличии в организациях условий, 

обеспечивающих комфортность предоставления услуги по каждой 

образовательной организации1. 

2. Время ожидания предоставления услуги (Показатель 2.2.) Не 

установлен для сферы образования. 

3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг в организации» организации комфортных 

условий для предоставления услуги (Показатель 2.3.) 

В таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг в организации» 

организации комфортных условий для предоставления услуги»: 

Организация Число 

респондентов 

2.3. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией социальной 

сферы  

Число 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

% 

                                                   
1 Детальное сравнение представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению 

информации о качестве условий оказания услуг (лист «Комфортность») 
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предоставления 

услуг  

ГПУ «СРЕДНЕЕ 

СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) 

ОЛИМПИЙСКОГО 

РЕЗЕРВА» 92 82 89 

 

В целом потребители ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва» удовлетворены комфортностью предоставления услуг. 

 

C. Доступность услуг для инвалидов (Критерий 3) 

Значение оценки качества ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва» по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» - 86 

баллов из 100 возможных. 

На диаграмме представлены значения по каждому показателя оценки (в 

баллах) по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов». 
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1. Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов (Показатель 3.1.) 

 

ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) олимпийского резерва» имеет 4 

условия2, обеспечивающие доступность для инвалидов помещений организации и 

прилегающей к ней территории. 

 

                                                   
2 Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению 
информации о качестве условий оказания услуг (лист «Доступность для инвалидов») 
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3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и 

на прилегающей к ней территории: 
 

1) оборудованных входных групп пандусами (подъемными 

платформами); 1 

2) выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов; 1 

3) адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов; 1 

4) сменных кресел-колясок; 0 

5) специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации социальной сферы 1 

Всего (5) 4 

 

Организация-оператор отмечает отсутствие в организации сменных кресел-

колясок, что не соответствует требованиям приказа Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 9 ноября 2015 г. № 1309 «Об утверждении 

Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и 

предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом 

необходимой помощи». 

 

2. Обеспечение в организации социальной сферы условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими (Показатель 3.2.) 
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ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) олимпийского резерва» имеет в 

наличии по 4 условия, позволяющим инвалидам получать услуги наравне с 

другими3. 

 

Условия 

Г
П

У
 

«
С

Р
Е

Д
Н

Е
Е

 

С
П

Е
Ц

И
А

Л
Ь

Н
О

Е
 

У
Ч

И
Л

И
Щ

Е
 

(Т
Е

Х
Н

И
К

У
М

) 

О
Л

И
М

П
И

Й
С

К
О

Г
О

 

Р
Е

З
Е

Р
В

А
»
 

3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими:  

1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 0 

2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 1 

3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 0 

4) наличие альтернативной версии официального сайта 

организации социальной сферы в сети «Интернет» для 

инвалидов по зрению; 1 

5) помощь, оказываемая работниками организации социальной 

сферы, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 

помещениях организации социальной сферы и на прилегающей 

территории; 1 

                                                   
3 Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению 
информации о качестве условий оказания услуг (лист «Доступность для инвалидов») 
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6) наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 1 

Всего (6) 4 

 

Организация-оператор отмечает отсутствие в организациях ГПУ «СРЕДНЕЕ 

СПЕЦИАЛЬНОЕ УЧИЛИЩЕ (ТЕХНИКУМ) ОЛИМПИЙСКОГО 

РЕЗЕРВА» дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, возможности предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)4. 

3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг 

для инвалидов (Показатель 3.3.) 

В таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов»: 

 

Организация 

 

 

 

 

 

 

 

Число 

получателей 

услуг-инвалидов, 

удовлетворенных 

доступностью 

услуг для 

инвалидов  

Число 

опрошенных 

получателей 

услуг-

инвалидов, 

ответивших 

на вопрос 8 

Анкеты  

% 

ГПУ «СРЕДНЕЕ СПЕЦИАЛЬНОЕ 

УЧИЛИЩЕ (ТЕХНИКУМ) 

ОЛИМПИЙСКОГО РЕЗЕРВА» 1 1 100 

 

D. Доброжелательность, вежливость работников организации (Критерий 

4) 

 
                                                   
4 Детальное описание представлено в приложении 2 к Отчету о выполненных работах по сбору и обобщению 
информации о качестве условий оказания услуг 
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Значение оценки качества в ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва» по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость 

работников организации» - 89 баллов из 100 возможных. 

В целом потребители услуг ГПОУ «Среднее специальное училище 

(техникум) олимпийского резерва» удовлетворены доброжелательностью и 

вежливостью работников организаций.  

На диаграмме представлены значения по каждому показателя оценки (в 

баллах) по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников 

организации». 

 

 

 

В таблице приведены значения по показателям критерия «Доброжелательность, 

вежливость работников организации». 
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Организация Число 

респон

дентов 

4.1. Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательнос

тью, вежливостью 

работников 

организации 

социальной 

сферы, 

обеспечивающих 

первичный 

контакт и 

информирование 

получателя услуги 

при 

непосредственном 

обращении в 

организацию 

социальной сферы  

4.2. Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворе

нных 

доброжелате

льностью, 

вежливостью 

работников 

организации 

социальной 

сферы, 

обеспечиваю

щих 

непосредстве

нное 

оказание 

услуги при 

обращении в 

организацию 

социальной 

сферы 

4.3. Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательно

стью, 

вежливостью 

работников 

организации 

социальной 

сферы при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия 
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  Число 

потребителе

й услуг, 

удовлетворе

нных 

доброжелате

льностью, 

вежливостью 

работников 

организации 

социальной 

сферы, 

обеспечиваю

щих 

первичный 

контакт и 

информиров

ание 

получателя 

услуги 

% Число 

получат

елей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

доброже

лательн

остью, 

вежливо

стью 

работни

ков 

организа

ции 

социаль

ной 

сферы, 

обеспеч

ивающи

х 

непосре

дственн

ое 

оказание 

услуги 

% Число 

получат

елей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

доброже

лательн

остью, 

вежливо

стью 

работни

ков 

организа

ции 

социаль

ной 

сферы 

при 

использ

овании 

дистанц

ионных 

форм 

взаимод

ействия  

% 

ГПУ «СРЕДНЕЕ 

СПЕЦИАЛЬНОЕ 

УЧИЛИЩЕ 

(ТЕХНИКУМ) 

ОЛИМПИЙСКОГ 92 91 99 89 97 48 52 
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1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию социальной сферы (Показатель 4.1.) 

Потребители услуг ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва» в целом удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги. 

2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию социальной сферы (Показатель 4.2.) 

Потребители услуг ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва» в целом удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 

сферы. 

3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы при 

использовании дистанционных форм взаимодействия 

(Показатель 4.3.) 

48% потребителей услуг ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва» не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы при использовании дистанционных 

форм взаимодействия. 

E. Удовлетворенность условиями оказания услуг (Критерий 5) 

 

О РЕЗЕРВА» 
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Значение ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) олимпийского 

резерва»» по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 98 

баллов из 100 возможных. 

Потребители услуг ГПУ «Среднее специальное училище (техникум) 

олимпийского резерва»» удовлетворены условиями оказания услуг. 

На гистограмме представлены значения по каждому показателя оценки (в баллах) 

по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг». 

 

 

1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым 

(Показатель 5.1.) 
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Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 4 

«Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, 

объем и параметры выборочной совокупности респондентов» Отчета о 

выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 

оказания услуг. 

2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг (Показатель 5.2.) 

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 4 

«Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, 

объем и параметры выборочной совокупности респондентов» Отчета о 

выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 

оказания услуг. 

3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы (Показатель 

5.3.) 

Результаты и выводы по данному критерию представлены в разделе 4 

«Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, 

объем и параметры выборочной совокупности респондентов» Отчета о 

выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 

оказания услуг. 

3. Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций 

Итоговое значение оценки качества услуг по ГПУ «Среднее специальное училище 

(техникум) олимпийского резерва» составило 90 баллов при 100 возможных. 
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Организации получили близкие к максимальным баллы по трем критериям – 

«Комфортность условий», «Доброжелательность, вежливость работников» и  

«Удовлетворенность условиями оказания услуг», ниже показатели по критерию 

«Открытость и доступность информации» и «Доступность услуг для инвалидов». 


	Одним из приоритетных направлений деятельности УОР является сохранение и укрепление здоровья участников образовательного процесса. Медицинский кабинет действует на основании Устава и Лицензии на осуществление медицинской деятельности при оказании перв...
	Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и информационных стендах в помещениях организаций
	1. Результаты удовлетворённости граждан качеством условий оказания услуг, объем и параметры выборочной совокупности респондентов
	2. Значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания услуг (в баллах)
	A. Открытость и доступность информации об организации (Критерий 1)
	Из трех показателей организации набрали меньшее количество баллов по показателю «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и поряд...
	1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (Показатель 1.1.1.)
	2. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (Показатель 1.1.2.)
	3. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (Показатель 1.2.1.)
	4. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы (Показатель 1.3.1.)
	5. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (Показатель 1.3.2.)

	B. Комфортность условий предоставления услуг (Критерий 2)
	1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг (Показатель 2.1.1.)
	2. Время ожидания предоставления услуги (Показатель 2.2.) Не установлен для сферы образования.
	3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг в организации» организации комфортных условий для предоставления услуги (Показатель 2.3.)
	В таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг в организации» организации комфортных условий для предоставления услуги»:

	C. Доступность услуг для инвалидов (Критерий 3)
	1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (Показатель 3.1.)
	2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (Показатель 3.2.)
	3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (Показатель 3.3.)

	D. Доброжелательность, вежливость работников организации (Критерий 4)
	1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (Пок...
	2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (Показатель 4.2.)
	3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (Показатель 4.3.)

	E. Удовлетворенность условиями оказания услуг (Критерий 5)
	1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (Показатель 5.1.)
	2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (Показатель 5.2.)
	3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (Показатель 5.3.)


	3. Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций

